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2025-Dic-Términos y condiciones-Curacgao ofertas tiquetes y hoteles

OFERTA TIQUETES

Tiquete Medellin - Curacao: Iday regreso operado por Avianca, por compras que se
realicen del 16 al 31 de diciembre de 2025 o hasta agotar existencias (10 tiquetes
disponibles), los viajes comprados en este periodo podran efectuarse hasta el 31 de
marzo de 2026. Sillas disponibles por vuelo 10, clase para reservar S, tarifa Basic, no
permite cambios de vuelo, fecha y/o ruta, ni reembolsos, ni antes ni después de la
salida del vuelo; incluye articulo personal, no incluye equipaje de mano, no incluye
equipaje en bodega. Salidas o llegadas desde ciudades diferentes aplican costos
adicionales. Aplican fechas con restriccion: No aplica para viajar fines de semana,
fines de semana con puente festivo, Semana Santa, Navidad, fin de afo. Tarifas no
reembolsables, no endosables y no transferibles. La tarifa incluye tasas, cargos e
impuestos. La tasa aeroportuaria varia de acuerdo con el tiempo de conexién y los
aeropuertos de la ruta. No aplican otros descuentos ni es acumulable con otras
promociones ni tarifas. El pasajero debera contar con la documentacion requerida por
cada pais de destino y deberd tener en cuenta la documentacién en caso de
conexiones que requieren visados. La explotacién, pornografia, turismo sexual y
demas formas de abuso sexual de menores de edad se sancionan penal y
administrativamente segun las leyes 679 de 2001 y 1336 de 2009. Se sancionan los
delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente segun el Titulo Xl del Cédigo
Penaly ley 1333 de 2009, y la utilizacidn ilicita, explotacion ilegal, dafio, destruccion,
hurto o recuperacidon de bienes de interés cultural segin la ley 397 de 1997 modificada
por la ley 1185 de 2008. Apoyamos la proteccidn animal y ambiental, segun las Leyes
17 de 1981y 1333 de 2009. No promovemos el comercioilegal de flora, fauna ni el dafio
al patrimonio cultural.

Tiquete Bogota - Curagao: Ida y regreso operado por avianca, por compras que se
realicen del 16 al 31 de diciembre de 2025 o hasta agotar existencias (10 tiquetes
disponibles), los viajes comprados en este periodo podran efectuarse hasta el 31 de
agosto de 2026. Sillas disponibles por vuelo 10, clase para reservar U, tarifa Basic, no
permite cambios de vuelo, fecha y/o ruta, ni reembolsos, ni antes ni después de la
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salida del vuelo; incluye articulo personal, no incluye equipaje de mano, no incluye
equipaje en bodega. Salidas o llegadas desde ciudades diferentes aplican costos
adicionales. Aplican fechas con restriccion: No aplica para viajar fines de semana,
fines de semana con puente festivo, Semana Santa, Navidad, fin de afo. Tarifas no
reembolsables, no endosables y no transferibles. La tarifa incluye tasas, cargos e
impuestos. La tasa aeroportuaria varia de acuerdo con el tiempo de conexién y los
aeropuertos de la ruta. No aplican otros descuentos ni es acumulable con otras
promociones ni tarifas. El pasajero debera contar con la documentacion requerida por
cada pais de destino y deberd tener en cuenta la documentacién en caso de
conexiones que requieren visados. La explotacién, pornografia, turismo sexual y
demas formas de abuso sexual de menores de edad se sancionan penal y
administrativamente segun las leyes 679 de 2001 y 1336 de 2009. Se sancionan los
delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente segun el Titulo Xl del Cédigo
Penaly ley 1333 de 2009, y la utilizacién ilicita, explotacion ilegal, dafio, destruccion,
hurto o recuperacidn de bienes de interés cultural segln la ley 397 de 1997 modificada
por la ley 1185 de 2008. Apoyamos la proteccidon animaly ambiental, segun las Leyes
17 de 1981y 1333 de 2009. No promovemos el comercioilegal de flora, fauna ni el dafio
al patrimonio cultural.

Tiquete Cali- Curacao: Ida y regreso operado por Avianca, por compras que se
realicen del 16 al 31 de diciembre de 2025 o hasta agotar existencias (10 tiquetes
disponibles), los viajes comprados en este periodo podran efectuarse hasta el 31 de
marzo de 2026. Sillas disponibles por vuelo 10, clase para reservar S, tarifa Basic, no
permite cambios de vuelo, fecha y/o ruta, ni reembolsos, ni antes ni después de la
salida del vuelo; incluye articulo personal, no incluye equipaje de mano, no incluye
equipaje en bodega. Salidas o llegadas desde ciudades diferentes aplican costos
adicionales. Aplican fechas con restriccién: No aplica para viajar fines de semana,
fines de semana con puente festivo, Semana Santa, Navidad, fin de ano. Tarifas no
reembolsables, no endosables y no transferibles. La tarifa incluye tasas, cargos e
impuestos. La tasa aeroportuaria varia de acuerdo con el tiempo de conexién y los
aeropuertos de la ruta. No aplican otros descuentos ni es acumulable con otras
promociones ni tarifas. El pasajero debera contar con la documentacion requerida por
cada pais de destino y debera tener en cuenta la documentacion en caso de
conexiones que requieren visados. La explotaciéon, pornografia, turismo sexual y
demas formas de abuso sexual de menores de edad se sancionan penal y
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administrativamente segun las leyes 679 de 2001 y 1336 de 2009. Se sancionan los
delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente segun el Titulo XI del Cdodigo
Penaly ley 1333 de 2009, y la utilizacidn ilicita, explotacion ilegal, dafo, destruccion,
hurto o recuperacién de bienes de interés cultural segin la ley 397 de 1997 modificada
por la ley 1185 de 2008. Apoyamos la proteccion animal y ambiental, segln las Leyes
17 de 1981y 1333 de 2009. No promovemos el comercioilegal de flora, fauna ni el dafio
al patrimonio cultural.

Oferta avianca asignacién asiento premium: Por compras entre el 16 y el 31 de
diciembre de 2025 de tiquetes para el trayecto en el tramo internacional Bogota -
Curacao - Bogota de vuelos operados por avianca, se otorgara un (1) asiento Premium
a las primeras 9 personas en adquirir un tiquete en este trayecto, el beneficio aplica
Unicamente para las primeras reservas emitidas con la aerolinea avianca en las fechas
dispuestasy hasta agotar la cantidad maxima definida (9 asientos premium). El asiento
Premium sera sin costo adicional, con mas espacio entre asientos, por cada trayecto.
Aplica tanto para trayectos solo ida como para trayectos ida y regreso. Para viajar hasta
el 31 de agosto de 2026. Los asientos premium se otorgaran a partir de la fila 2, siempre
y cuando se encuentre disponibilidad de sillas. No aplica para temporada alta Navidad
o Semana Santa. Aplica para pasajero adulto y nifio, no aplica para Infante (de acuerdo
con las consideraciones de la aerolinea). Condicién anticipada de compra: minimo
con 30 dias de anticipacion al vuelo de ida. Se informara al acreedor del beneficio una
vez la compra sea efectiva. Condicidon de cambios: no permite cambios de vuelo, fecha
y/o ruta ni antes ni después de la salida del vuelo. Condicion de reembolsos: no
permite reembolsos, endosos o transferencias. Condicion de equipaje atado a la
familia tarifaria visible en momento de reserva o visible en web. El beneficio se
habilitara solo hasta el momento de la emisién del tiquete, para usar en las fechas de
los vuelos comprados. Beneficio no canjeable. La asignacion del asiento no implica
cambios o upgrade de tarifa. El pasajero debera contar con la documentacién
requerida por cada pais de destinoy debera tener en cuenta la documentacién en caso
de conexiones que requieren visados. No aplican otros descuentos ni es acumulable
con otras promociones para tarifa. La explotacién, pornografia, turismo sexualy demas
formas de abuso sexual de menores de edad se sancionan penal vy
administrativamente, leyes 679 de 2001 y 1336 de 2009. Se sancionan los delitos
contra los recursos naturales y el medio ambiente, Titulo Xl del Cédigo Penaly ley 1333
de 2009, y la utilizacién ilicita, explotacion ilegal, dafio, destruccion, hurto o
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recuperacioén de bienes de interés cultural, ley 397 de 1997 modificada por la ley 1185
de 2008. Apoyamos la proteccién animal y ambiental, segun las Leyes 17 de 1981y
1333 de 2009. No promovemos el comercio ilegal de flora, fauna ni el dafio al
patrimonio cultural.

OFERTA HOTELES

Hotel The Ritz Village Hotel - Adults Only: Vigente para reservas que se realicen entre
el 16 y el 31 de diciembre de 2025, para viajar hasta el 27 de noviembre de 2026. Las
reservas efectuadas en fechas diferentes a esta temporalidad estan sujetas a costos
adicionales. El descuento de hasta el 30% ya se encuentra aplicado en la tarifa
publicada en el sitio, aplica solo alojamiento. Reservas disponibles hasta agotar stock
de 8 habitaciones. Tarifa por habitacién con base en acomodacién doble la cual puede
disponer de una (1) o dos (2) camas. El descuento aplica para estadias iguales o
mayores a 3 noches. Pueden aplicar otros cargos o impuestos adicionales recaudados
directamente por la propiedad. La promocidon no se puede combinar con ninguna otra
promocion de descuento de tarifa ni con ningun otro valor agregado no especificado.
Cualquier noche reservada fuera de la temporalidad especificada se cobrara la tarifa
aplicable. Las promociones y las fechas de promocién estan sujetas a cambios en
cualquier momento sin previo aviso. Todas las ofertas pueden estar sujetas a
disponibilidad, restricciones y fechas restringidas. Las ofertas pueden modificarse o
cancelarse sin previo aviso. Tarifas sujetas a cambios sin previo avisoy a disponibilidad
en el momento de hacer la reserva. Revisar las condiciones con el proveedor antes de
la compra. Se pueden verificar tarifas y/o suplementos con otros hoteles. Como
resultado de las medidas de gobiernos locales establecidas por proveedores de
servicios incluidos hoteles y actividades, los huéspedes pueden encontrarse con
algunas instalaciones o servicios no disponibles. Las tarifas pueden no aplicarse para
fines de semana y temporada de vacaciones. Aplican términos y condiciones, los
cuales pueden visualizar en https://landing.puntoscolombia.com/terminos-y-
condiciones-plataforma-digital-viajes#terminos-y-condiciones-generales-viajes.

La campana promocional estara sujeta a los términos establecidos en este
documento. En situaciones no contempladas aqui, asi como en lo referente a la
redencién, manejo, vigencia y otros aspectos, el beneficiario debera consultar los
Términos y Condiciones especificos establecidos por Puntos Colombia. La
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informacién detallada esta disponible en
https://www.puntoscolombia.com/personas/legal/persona-natural/reglamento-del-
programa-de-fidelidad-puntos-colombia.

Desde Puntos Colombia rechazamos la explotacion sexual de menores y el turismo
sexual, conforme a las Leyes 679 de 2001 y 1336 de 2009. Apoyamos la proteccion
animal y ambiental, segun las Leyes 17 de 1981 y 1333 de 2009. No promovemos el
comercio ilegal de flora, fauna ni el dafo al patrimonio cultural. Apoyamos la
proteccion animal y ambiental, segun las Leyes 17 de 1981 y 1333 de 2009. No
promovemos el comercio ilegal de flora, fauna ni el dafio al patrimonio cultural.

REVERSOS: una vez el servicio sea facturadoy los puntos se acumulan en la cuenta del
titular, si este solicita cancelar el servicio, los puntos seguiran en la cuenta del titular
de la factura por lo que al momento de generar el Reembolso del servicio (Voucher de
Hotel), Siaplica, se descontara elvalor de los puntos. Se debe tener en cuenta que esto
solo aplica cuando se haya generado factura por el servicio.

AVISO LEGAL: STRATEGIC POINTS S.A.S, como operador de la plataforma de viajes de
Puntos Colombia, es una Agencia de Viajes y de Turismo con Registro Nacional de
Turismo No. 59151 y No. 82366, que ofrece y comercializa Servicios Turisticos, como
intermediario entre los usuarios y los proveedores de servicios. Por lo tanto,
STRATEGIC POINTS S.A.S no esta obligada directa ni indirectamente a la ejecucion del
Servicio Turistico contratado y no se responsabiliza por el incumplimiento de los
proveedores. STRATEGIC POINTS S.A.S no es responsable solidario por las sumas que
se soliciten en reembolso.

En STRATEGIC POINTS S.A.S estamos comprometidos con: prevenir la
comercializaciony el trafico de piezas y/o bienes pertenecientes al patrimonio cultural
de la nacién conforme la Ley 397 de 1997, el Decreto 833 del 2001 y la Ley 1185 del
2008; prevenir la comercializacion de especies de flora y fauna amenazadas o en
peligro de extincidon en Colombia y el ilicito aprovechamiento de recursos naturales
renovables, conforme la Ley 17 de 1981, la resolucidon Ministerial No 1367 del 2000 y
Ley 1453 del 2011 en su articulo 29; la explotacién sexual y pornografia con menores
de edad y/o adolescentes, conforme el articulo 44 de la Constitucion Colombiana, la
Ley 679 de 2001 y/o Ley 1336 de 2009; prevenir la explotacion laboralinfantil conforme
la Ley de infancia y adolescencia 1098 del 2006; garantizar la proteccion de los
derechos de una persona o grupo de personas, comunidad o pueblo, que son
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vulnerados en actos de racismo o discriminacion conforme la Ley 1482 del 2011 vy la
Ley 1752 del 2015. Se advierte al turista que la explotacion y el abuso sexual de
menores de edad en el pais son sancionados penal y administrativamente, conforme
a las leyes vigentes.

OFERTA ACTIVIDADES

Tour de medio dia por la isla de Curacao: Oferta valida del 16 al 31 de diciembre de
2025. La promociodn aplica Unicamente para la actividad seleccionada en Curazao, de
acuerdo con las condiciones, tarifas y disponibilidad establecidas al momento de la
reserva.

El precio base por persona fue calculado con fecha de muestra del 22 de mayo de
2026; dicho valor es por persona y puede variar segun disponibilidad, cambios
operativos del proveedor o la fecha seleccionada por el cliente. La oferta esta sujeta a
disponibilidad y los cupos pueden variar sin previo aviso. Los precios promocionales
aplican Unicamente durante la vigencia de la campana. Cualquier modificacién en
fechas, cantidad de participantes u otros servicios adicionales podra generar cambios
en elvalor final.

La reserva debe realizarse a través de los canales oficiales establecidos por la
compania, y la emision se efectuara segun los procesos internos vigentes. Las
condiciones de cancelacion, modificaciones o reembolsos estaran sujetas ala politica
del proveedor del servicio en Curazao. En caso de aplicar cargos o penalidades, estos
seran asumidos por el cliente. La promocién no es acumulable con otras ofertas,
descuentos, cupones o campanas vigentes, salvo indicacidn expresa.

La prestacidon del servicio corresponde directamente al proveedor local de la actividad,;
por lo tanto, la compania actia uUnicamente como intermediaria y no se hace
responsable por cambios operativos, retrasos o situaciones ajenas a su gestion. El
cliente es responsable de suministrar informacién correcta y completa al realizar la
reserva.
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