
Términos y Condiciones 
Tiquetes con Air Europa 

Vigencia del 12 de agosto al 5 de septiembre de 2024 
 
Puntos Colombia en cumplimiento de las leyes 679 de 2001 y 1336 de 2009, recuerda que la 
explotación, la pornografía y el turismo sexual y demás formas de abuso sexual a menores de edad en 
Colombia son sancionados penal y administrativamente. Así mismo, acorde a la Ley 17 de 1981 para 
prevenir, castigar y rechazar todo acto que maltrate y atente contra la vida de las especies animales 
del país y la ley 1333 de 2009 no apoyamos el comercio ilegal de especies de flora y fauna, respetamos 
y promovemos la conservación de nuestra biodiversidad. 
 
Dos (2) tiquetes en rutas desde Colombia a Europa en clase turista. 

 
Esta actividad promocional se dirige a los clientes de Puntos Colombia que compren tiquetes desde 
Colombia a cualquier destino Europa que sea operado por la aerolínea AirEuropa, emitidos a través 
de https://viajes.puntoscolombia.com/ aplica por las compras realizadas del doce (12) de Agosto al 
cinco (5) de septiembre de 2024. Se definirá como ganador a aquél cuyas compras en tiquetes sumen 
un mayor valor en términos económicos. Esta oferta no es combinable con otras promociones. 

 
Sólo habrá un ganador, el cual será notificado el nueve (9) de septiembre de 2024, a través del correo 
electrónico del titular de la cuenta. 

 
En caso de que, al finalizar la actividad promocional, exista un empate en el número de compras entre 
dos o más concursantes, el empate se dirimirá teniendo como ganador a aquél cuyas compras en 
tiquetes sumen un mayor valor en términos económicos. 

 
Premio: dos (2) tiquetes internacionales de ida y vuelta con origen Colombia, destino Europa en clase 
turista, sujetos a disponibilidad de espacio, pudiendo ser objeto de horario y de destino (en caso de 
cancelarse la programación de los mismos),por lo que la comunicación del deseo de fechas para volar 
por parte del ganador no supondrá obligación por parte de Air Europa de facilitar los vuelos, 
renunciando el beneficiario de estos tiquetes al ejercicio de cualquier tipo de acción judicial o 
extrajudicial contra Air Europa, sus empleados y/o agentes como consecuencia de las modificaciones 
de horario y destino de las que puedan ser objeto los tiquetes. 

 
El ganador podrá reclamar el premio hasta el 16 de septiembre de 2024 indicando las fechas en las 
que desea viajar. Aplica para viajar hasta el 30 de noviembre de 2024. exceptuando los siguientes 
períodos de embargo establecidos por la aerolínea: Verano del 1 agosto al 8 de septiembre de 2024, 
Semana de Receso del 7 al 13 de octubre de 2024, puentes de todos los Santos del 31 octubre al 4 
de noviembre. Los dos tiquetes deben ser utilizados en la misma ruta y fecha de viaje. El ganador de 
los dos tiquetes abonará las tasas de aeropuerto, así como el fee de servicio cobrado por la aerolínea. 
Los tiquetes No Shows no admiten reembolso. Cambios no permitidos. Aplican términos y condiciones. 
El ganador debe enviar la solicitud del itinerario al correo: todos.alianzas@ultragroupla.com 

 
La campaña promocional estará sujeta a los términos establecidos en este documento. En situaciones 
no contempladas aquí, así como en lo referente a la redención, manejo, vigencia y otros aspectos, el 
beneficiario deberá consultar los Términos y Condiciones específicos establecidos por Puntos 
Colombia. La información detallada está disponible en 
https://www.puntoscolombia.com/personas/legal/persona-natural/reglamento-del-programa-de-
fidelidad-puntos-colombia. 

 
AVISO LEGAL: STRATEGIC POINTS S.A.S, como operador de la plataforma de viajes de Puntos 
Colombia, es una Agencia de Viajes y de Turismo con Registro Nacional de Turismo No. 59151 y No. 
82366, que ofrece y comercializa Servicios Turísticos, como intermediario entre los usuarios y los 
proveedores de servicios. Por lo tanto, STRATEGIC POINTS S.A.S no está obligada directa ni 
indirectamente a la ejecución del Servicio Turístico contratado y no se responsabiliza por el 
incumplimiento de los proveedores. STRATEGIC POINTS S.A.S no es responsable solidario por las 
sumas que se soliciten en reembolso.  
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